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RESUMEN

La planificacién estratégica, para las empresas, incluye como recurso de gran
importancia el uso de tecnologlas blandas (organizacién, aptitud, mentalidad,
administracién de procesos de capacitacién, financiamiento,etc.). Esto, cuando se
proyecta implementar procesos de innovacién tecnolégica, necesarios para lograr un
espacio en los mercados internacionales. En la actualidad el concepto de "know how"
adquiere obligatoria relevancia para pretender incrementar ‘“valores afiadidos®. Eilo
debe realizarse sin perder competitividad, debiendo en todo momento considerar
estrictos criterios econdmicos en la seleccién de procesos tecnolégicos.

ABSTRACT

The strategic plan for the companies, include as the most important resource the use of
soft tecnologies (organization, aptitude, mentality, administration of process of training,
finance, etc.). This when it is thought to implement process of technologial innovation,
necessary to obtain a place in the international markets.

Nowadays, the concept of “know how" has a compulsory relevance with the idea to
increase ‘added values”. This must be done without losing the competition, applying
strict economic criteria in the selection of the technological process.
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INTRODUCCION

Durante los afios que precedietron al término de la segunda guerra mundial,
lcs naciones en vias de desanollo asistieron al mas rapido proceso de
reconstruccion de un pais devastado por una guerra, conocido en los circulos
politicos y econdmicos internacionales como el "milagro aleman".

Los recursos financieros de organismos internacionales orientados a dicho
pais permitieron el renacimien!o, como ave fénix desde las cenizas, de la
poderosa industria alemana destruida por los bombardeos. Cuando se
consideré conveniente, quedaror: en funcionamiento los mismos procesos
tecnolégicos utilizados durante la guerra o se decidié modemizarlos, mientras
se accionaba en la reconslruccion y se aprovechaba la oporlunidad de partir de
cero en el levantamiento de estruzturas y en la selecciéon de procedimientos y
meétodos.

En algin momento de la posjuerra, cuando algunos politicos de paises
caracterizados como pobres y €n vias de desarrollo, tanto al comienzo de la
segunda guerra mundial como baslantes afios después del acuerdo de paz,
expresaron su disconformidad por no recibir ayuda masiva para salir del
subdesarrollo, se estrellaron contra un sentimiento concreto y pragmaético:
"Ninguna ayuda externa, cualquiera fuese su monto, representaba una
condicién necesaria o suficiente nira apartar en el corto plazo a esos paises del
subdesarrollo”. Surgié como sinte sis del quehacer tecnolégico el "Know how", "
saber como", " tener el conocimiento de”, "dominar la base y la forma de aplicar
una lécnica ".

Un pueblo preparado cientifitamente y con la experiencia de aplicacién
tecnolégica, puede ver destruirse sus fabricas una y otra vez y siempre estar en
condiciones de surgir nuevamenle en el mas corlo plazo, porque sabe
conslruirlas y como hacerlas funcionar. En el otro extremo, la poblacién de un
pais que no crea lecnologias c2sperdiciard los dislintos usos de maquinarias,
herramientas, computadores, aparatos de radio, elc., por no entender
plenamente los "manuales d: funcionamiento”, cuyo conocimiento e
interpretacion requieren obligadi:mente de un minimo dominio de ciencias
basicas y de conocimientos tedrico practicos en maleria de tecnologia de
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dichos artefactos. Si se destruye una fabrica con alto componente extranjero,
siempre se estara dependiendo de ayuda para la reparacién necesaria o para
su renovacion.

También, desde otro punto de vista, las comparaciones intemacionales
sefialan una estrecha y directa relacién entre el desarrollo cientifico y
tecnolégico alcanzado por un pais y una estructura de exportaciones, donde
predominan los productos industrializados.

Los rubros maquinarias, equipos de transporte y otras manufacturas
representan elevados porcentajes en las exportaciones de palises
reconocidamente industrializados. En Jap6n, Alemania y Estados Unidos, en
1890, las exportaciones industriales alcanzaron 98 %; 90 % y 78 % del total
exportado, respectivamente . En Chile la composicién es diametralmente
distinta, ya que los metales y otros productos primarios representan el 90 % del
total de exportaciones.

Durante los ultimos aflos se asiste a un debate permanente respecto del
futuro de la industria nacional, sus relaciones con la necesidad de incorporar
mayor valor agregado ' y la interdependencia existente entre mayor valor
agregado y el mercado internacional.

Simultaneamente con lo anterior, en todo el mundo aparecen tendencias a
la disminucion de las barreras arancelarias, principalmente aquellas de caracter
proteccionista, y el capital transnacional crea nuevas situaciones de mercado y
competitividad.

Dentro del marco sefialado, resulta dificil lograr incorporacion de mayor
valor agregado, con grados de competitividad para los mercados externos, sin
la modificacion consecuente de los niveles tecnoldgicos. La dinamica de los
mercados internacionales y la permanente revolucién cientifico-tecnolégica,

' El valor agregado o valor afiadido coresponde a los pagos necesarios para producir un bien o
servicio. Se obtiene sumando los pagos a los diferentes factores productivos. Por ejemplo, Salarios
al factor Trabajo; Alquileres al factor Propiedad de Bienes Raices, Renta al factor Tierra
Agropecuaria, Intereses al Factor Capital Financiero y Utilidades al factor Capital Invertido.

Originalmente se consideraba importante la incorporacién de mayor valor agregado a la produccién
de un pals porque esto se identificaba con etapas adicionales de elaboracion y transformacion,
entendiéndose que en consecuencia se habrlan alcanzado mayores niveles de desarrollo industrial.
Desde el punto de vista del comercio internacional significaba que a un mayor precio, resultado de
mayor elaboracion, la produccion exportada generaba mayor ingreso de divisas.
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obliga a no conformarse solamente con una modificacion de los procesos
productivos que altere circunstancialmente la participacién del pais en los
mercados. Lo que es necesario y obligatorio es adentrarse en un proceso de
innovacién tecnoldgica que posea permanentemente dos objetivos. Primero,
mantener como minimo la competitividad en los mercados nacionales e
internacionales y, segundo, buscar la beneficiosa superacion de la
competitividad alcanzada.

Antes de entrar en el campo de las innovaciones tecnologicas resulta
pertinente considerar la siguiente relaciéon: La seleccion adecuada de una
tecnologia dura ( para la cual el costo es facil de establecer) es funcién de la
existencia de tecnologias blandas (organizacion, aptitud, mentalidad,
administracidn de procesos de capacitacion, financiamiento etc.)

Siempre serd mas importante generar ideas que disponer de recursos
naturales, porque generalmente los hardwares son relativamente faciles de
obtener, mientras los softwares son producto obligado de la madurez cientifica
y de la experiencia en aplicaciones tecnolégicas.

Estas reflexiones resultan de alguna manera oportunas, frente a la
impaciencia de quienes creen que la innovacién tecnolégica corresponde
necesariamente a un tipo y a una marca de maquina, desconociendo la
importancia de incorporar inteligencia a los procesos productivos de toda una
cadena de valor 2,

LA TECNOLOGIA

Tecnologia, Protagonista de la Competitividad

La competitividad global de una economia se mide por la posibilidad de
internacionalizarse, ya sea por expansidn a nuevos asentamientos de sus

2 Porter (1990) define cadena de valor como un sistema interdependiente o red de actividades
conectadas mediante enlaces. Estos enlaces se producen cuando la forma de llevar a cabo una
actividad afecta al costo o la eficacia de otras actividades.
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empresas, 0 por la posibilidad que tienen sus productos de encontrar mercados
exteriores, sobre la base de relaciones calidad - precio mejores que las
ofrecidas por otros paises.

Si la empresa tiene que desarrollar habilidades para localizar nichos en el
mercado internacional, la tecnologia pasa a ocupar un protagonismo
fundamental si se tiene en cuenta que el disefio para grandes clientes y la
diferenciacién del producto, ademés de los sistemas productivos, son claves
para el éxito.

Tecnologia y Criterio Econémico

La alta tecnologia integrada a la produccién industrial de Japén o de
Alemania no presentaria resultados positivos si el mercado mundial no
otorgara, mediante aceptacion de tal oferta, los beneficios esperados por los
inversionistas de esos paises.

El proceso competitivo no dependerd simplemente de una cuestion
tecnoldgica. La innovacién deberd estar plenamente respaldada por el éxito
econdmico.

Una de las innovaciones mas importantes en la industria del transporte
desde la || Guerra Mundial es el contenedor. ¢ Dénde esta la innovacién en el
contenedor?. No es mas que una caja grande. Es esencialmente la vision que
alguien tuvo de reducir drasticamente los costos de transporte de productos
grandes y voluminosos al ponerios en una caja grande y, al llegar a los puntos
de transferencia, ya no se necesitarian grandes cantidades de mano de obra
para sacar las cosas individualmente. Todo estaria en una caja grande que se
podria llevar, entera, en un camién hasta el muelle y de alli directamente a
bordo del barco ( Nathan Rosenberg, Universidad de Standford, cit. por
Mongelos, 1991 ).

Si se considera el otro extremo, un producto que era tecnologicamente muy
complejo: el Concorde. Es una pieza magnifica de ingenieria, puede cruzar el
Océano Atlantico en tres horas. Desde el punto de vista tecnolégico, es
verdaderamente extraordinario, pero ha sido un fracaso financiero. Se calculd
al principio que para cubrir unicamente sus gastos de desarrollo, tendrian que
vender de 250 a 300 unidades y vendieron 16. El ejemplo muestra que el
contenedor no es una pieza magnifica de tecnologia y apenas nadie lo
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consideraria tan siquiera una invencién, pero desde el punto de vista
econdmico ha sido un éxito espectacular.

Tecnologia, Componente de la Planificacidn Estratégica.

Es valido considerar que la tecnologia es uno de los recursos mas vitales de
la empresa, que esta presente en todo el proceso: desde el disefio del producto
hasta la satisfaccion que ese producto tiene que otorgar en un mercado
determinado.

Si la planificacién estratégica tiene como objetivo introducir a una empresa,
que viene operando en el mercado nacional, en la nueva area del mercado
internacional, la tecnologia necesariamente debera estar presente para lograr la
competitividad deseada. ‘

La competitividad, entendida como la capacidad para conquistar, mantener
y extender una participacién lucrativa en mercados ampliados, solamente podra
ser alcanzada por la empresa cuando esta altere sus objetivos estrategicos.
Ahora, el producto ne es funcion de los procesos productivos y de las cadenas
de valor. La funcién es inversa, seran los procesos productivos y las cadenas
de valor las que deberan estructurarse en funcion del producto que exige el
mercado.

Plantear como premisa el concepto de producto y su encuadre en el
mercado ha hecho cambiar las viejas ideas de caracter productivo que en
algunas parcelas del sector industrial se tenian. Se ha cambiado el antiguo
esquema de vender lo que se producia, por uno mas moderno y mas actual
como es producir lo que se vende.

Es bajo este marco referencial donde surge claramente el concepto de
proceso de innovacién tecnoldgica, que muestra dos variables importantes. La
primera, es pretender como objetivo la competitividad y, la segunda, es actuar
operando sobre procesos encadenados, en cadenas de valor lo mas amplias
posible.

Privilegiar el papel de las innovaciones, como mecanismo adaptativo de
cambio que permita generar ventajas competitivas dindmicas, es otorgar
implicitamente prioridad a las tecnologias blandas. La empresa que llegue a
poseer un adecuado conocimiento de gestion y desarrollo de productos, estara
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en mejores condiciones de enfrentar un mercado cambiante que aquella cuya
preocupacién estratégica esté orientada de preferencia a la innovacién en
maquinaria.
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